
Activa y automatiza 
tu eCommerce

Matías Viera



¡Cómo estamos hoy!
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Conseguir clientes

Tener más ventas

Lo preciso para ayer

Vender por el sitio web

Hay que convertir
Mejorar lo digital

Competir online



La magia...
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Metodología y 
su nuevo concepto



Metodología
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“Es una metodología que apunta a 
captar clientes mediante la creación 
de contenido valioso y experiencias 
hechas a la medida.”

Hubspot

“Consiste, básicamente, en hacer que 
sea el usuario el que te encuentre a ti 
en lugar de ir a buscarle.”

 40defiebre



Interpretación
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Inbound Marketing:
Es una metodología que combina técnicas de marketing 
y publicidad con el objetivo de contactar con un usuario 
en su proceso de compra y acompañarlo aportándole 
valor hasta que confie, compre y promueva nuestro 
vendible (producto/servicio).



Interpretación
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Nuevo concepto FlyWheel
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eCommerce
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Definiciones para Atraer



Definiciones para atraer

11

Características de cada uno
- Identificar sus variables 

sociodemográficas y conductuales
- Saber qué lo motiva
- Conocer sus necesidades 
- Que tareas que debe cumplir
- Objetivos personales
- Objetivos profesionales

Buyer Persona



Definiciones para atraer
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Customer Journey



Definiciones para atraer
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Channels



Definiciones para atraer
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Content

- Educativo
- Interesante
- Propio

- Emocional
- Recordable
- Real



Definiciones para atraer
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Result!
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Acciones para Interactuar



Acciones para Interactuar
eBook



Acciones para Interactuar
Investigaciones o Infografías



Acciones para Interactuar
Tutoriales



Acciones para Interactuar
Chat y Chatbots



Acciones para Interactuar
En la Tienda Online

Descuentos

Novedades

Categorización

Promociones



Acciones para Interactuar
Ahora que nos conocemos...



23

¿y ahora qué?



Automatizaciones para Deleitar
Herramientas



Automatizaciones para Deleitar
Acordate de todas y todos



Automatizaciones para Deleitar
Lead Nurturing



Automatizaciones para Deleitar
Lead Scoring

Iniciado Frío Normal Tibio Caliente

1 al 20 21 al 40 41 al 60 61 al 80 81 al 100



Automatizaciones para Deleitar
Up Selling y Cross Selling

Customize

Grey Color



Plugins
Selección final



Título
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Solución Texto
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Título
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Conclusiones
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● Ciclo continuo de experiencia del cliente

● Transmitir el valor de lo que vendemos

● Automatizar para crecer



Gracias...
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Tenemos que hacer que nos elijan hoy... 
y ¡mañana también!



Solución

Matías Viera
Lic. Sistemas de Información y 
Comunicación
Director en Markenetics
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